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Liberalisierung des HWG seit 26. Oktober 2012
Neue Maglichkeiten in der
Patientenkommunikation

Von Dr. jur. Frank A. Stebner

Das zahnarztliche Berufsrecht enthalt in §§ 20-22 MBO-Z fir bestimmte Formen

der Patientenkommunikation spezifische Regelungen.

Wenn Zahnarzte werben, unterliegen ihre Aktivitaten aber auch allgemeinen Gesetzen,

insbesondere dem Heilmittelwerbegesetz (HWG).

as HWG reglementiert besonders

die Werbung auflerhalb der Fach-

kreise. Angaben auf Praxisschil-

dern, Visitenkarten, in Patienten-
informationen (Flyer), in Anzeigen und
im Internet diirfen nicht gegen das HWG
verstoflen.

Antiquiertes HWG
wurde liberalisiert

Seit 1965, als das HWG in Kraft trat, hat
sich zweifelsfrei das Patientenbild grund-
legend gewandelt. Die im Mittelpunkt
stehenden Patienten haben grofiere Ei-
genverantwortung und ein groéfleres In-
formationsbediirfnis. Das damalige Bild
des eher unmiindigen und hilflosen Pa-
tienten als Leitmotiv fiir das HWG ist
heute grundsitzlich nicht mehr vertret-
bar. Mit dem Zweiten Gesetz zur Ande-
rung arzneimittelrechtlicher und anderer
Vorschriften sind seit dem 26.10.2012
wesentliche Anderungen des Heilmittel-
werbegesetzes in der Patientenkommuni-
kation in Kraft getreten. Mit diesem Ar-
tikel werden die fiir Zahndrzte wichtigen
Anderungen vorgestellt. Dies ist die im
Mittelpunkt stehende Norm § 11 HWG.
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Werbung mit Gutachten,
Zeugnissen, fachlichen
Veroffentlichungen ist jetzt
maoglich

Nach §11 Abs. 1 Nr. 1 HWG durfte sich
Werbung fiir Zahnirzte z.B. nicht auf
Fachveroffentlichungen des Werbenden
beziehen. Es war nicht einzusehen, wes-
halb auch die Qualifikation und das En-
gagement eines Zahnarztes, z. B. in Form
eines Buches tiber ganzheitliche Zahn-
medizin, den Patienten in der Werbung
nicht vorgestellt werden durfte. Diese
Norm ist durch das Anderungsgesetz auf-
gehoben worden.

Prifungsmalstab § 3 HWG
bekommt grol3ere
Bedeutung

Hier und bei den anderen Liberalisie-
rungen gilt die Freiheit freilich nicht un-
begrenzt. Kontrollierende Norm ist §3
HWG, wonach eine irrefiihrende Wer-
bung unzulassig ist. Die Norm enthilt ei-
nen Katalog von Fallgruppen, bei denen
»insbesondere® eine Irrefithrung gegeben
ist. Roter Faden der Vorschriften ist grob
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gesagt, die Behauptung von Tatsachen
und Wertungen, die falsch oder zumin-
dest zweifelhaft sind. Man muss also bei
der Konzeption der Werbung die Texte
daran priifen, damit sie rechtlich zuldssig
sind.

Erweiterte Werbung mit
Empfehlungen, Priifungen
oder Anwendungen

Die Novellierung von §11 Abs. 1 Satz 1
Nr. 2 HWG begrenzt den Anwendungs-
bereich, indem jetzt der Text gilt: ,Au-
Berhalb der Fachkreise darf ... nicht
geworben werden mit Angaben oder
Darstellungen, die sich auf eine Empfeh-
lung von Wissenschaftlern, von im Ge-
sundheitswesen tdtigen Personen, von im
Bereich der Tiergesundheit tatigen Perso-
nen oder anderen Personen, die aufgrund
ihrer Bekanntheit zum Arzneimittelver-
brauch anregen konnen, beziehen"

Nach diesem Text sind Angaben, es lige
eine fachliche Priifung oder Anwendung
vor, zuldssig. Durch die Neufassung soll
nur noch der Irrefithrungsgefahr durch
die genannten wissenschaftlichen Autori-
taten und die hiermit verbundene etwa-
ige Aufwertung des Produktes oder der
Leistung untersagt sein.

Mehr Werbung mit Kran-
kengeschichten sowie
Hinweisen darauf erlaubt

Das Verbot der Wiedergabe von Kran-
kengeschichten bleibt nur dann verboten,
wenn weitere Merkmale bei der Werbung
hinzutreten. Der neue Text von § 11 Abs.
1 Satz 1 Nr. 3 HWG lautet: ,,Auferhalb
der Fachkreise darf ... nicht geworben
werden mit der Wiedergabe von Kran-
kengeschichten sowie Hinweisen darauf,
wenn diese in missbriuchlicher, absto-
Bender oder irrefiihrender Weise erfolgt
oder durch eine ausfithrliche Beschrei-
bung oder Darstellung zu einer falschen
Selbstdiagnose verleiten kann®
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Werbung mit Darstellung
von Personen in Berufs-
kleidung und bei Berufsaus-
Ubung erlaubt

Nachdem durch Urteil des Bundesge-
richtshofes vom 1.3.2007 dieses Verbot
faktisch gefallen war, streicht der Gesetz-
geber jetzt konsequent §11 Abs. 1 Satz
1 Nr. 4 HWG. Kein Zahnarzt, der das
Team in weifler Kleidung in seinem Flyer
abbildet oder in einer Szene gerade eine
Akupunkturnadel setzt, muss mehr mit
wettbewerbsrechtlichen Abmahnungen
rechnen.
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Reduziertes Verbot
bestimmter bildlicher
Darstellungen

Auch §11 Abs. 1 Satz 1 Nr. 5 HWG wird
dhnlich wie der Bereich der Kranken-
geschichten liberalisiert und damit der
Rechtsprechung angepasst, die bereits zu
einer EU-richtlinienkonformen Ausle-
gung iibergegangen ist. Die neue Norm
lautet: ,Auflerhalb der Fachkreise darf
... nicht geworben werden mit einer bild-
lichen Darstellung, die in missbrauch-
licher, abstoflender oder irrefiihrender
Weise Verdnderungen des menschlichen
Korpers aufgrund von Krankheiten oder
Schiadigungen und die Wirkung eines
Arzneimittels im menschlichen Kor-
per oder in Korperteilen verwendet®
Grundsitzlich ist deshalb eine bildliche
Darstellung der Wirkweise bestimmter
Therapien méglich, wobei auch hier das
Irrefiihrungsverbot sowie auch die Ver-
meidung von suggestiven Wirkungen auf
den Patienten fortgelten.

Werbung mit fremd- oder
fachsprachlichen Bezeich-
nungen

§11 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 HWG war frither
sehr beliebt bei Abmahnungen. Zahnérz-
te, die ahnungslos ,,Chelattherapie” kom-
munizierten, verstieflen gegen die Norm.
§11 Abs. 1 Satz 1 Nr. 6 HWG wird durch
die Novellierung vollig aufgehoben. Al-
lerdings sollen etwaige Irrefithrungen
(Missverstindnisse) aufgrund der Ver-
wendungen entsprechender Begriffe
vom allgemeinen Irrefithrungsverbot
(§3 HWGQG) erfasst werden (Bundestags-
drucksache 17/9341, Seite 71). Vorsicht
ist deshalb also nach wie vor geboten. Au-
Berdem: Wer, aufSer bereits bestens infor-
mierte Patienten, kann mit ,Chelatthe-
rapie” etwas anfangen? So gesehen kann
schon unter Marketinggesichtspunkten
eine verstidndliche Erklirung von fremd-
sprachlichen und fachsprachlichen Be-
griffen geboten sein.
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Werbung mit der Angst:
Neuer Text

Ziel der Reform von §11 Abs. 1 Satz 1 Nr. 7
HWG ist es, bisherige Unsicherheiten in
der Anwendung der Norm zu beseitigen.
Der neue Text lautet: ,Auflerhalb der
Fachkreise darf ... nicht geworben werden
mit Werbeaussagen, die nahe legen, dass
die Gesundheit durch die Nichtverwen-
dung des Arzneimittels beeintrichtigt
oder durch die Verwendung verbessert
werden konnte®

Aufgehobenes Verbot der
Werbung fiir Veroffentli-
chungen mit Anleitung zur
Selbstmedikation

§11 Abs. 1 Satz 1 Nr. 10 HWG sollte un-
terbinden, dass die Werbung dazu an-
leitet, Krankheiten selbst zu erkennen
und zu behandeln, anstelle Therapeuten
aufzusuchen. Diese Norm ist ersatzlos
gestrichen worden. Darauf hinzuweisen
ist aber, dass die Problematik der Gefahr
von Selbstdiagnosen zukiinftig § 11 Abs.
1 Satz 1 Nr. 3 HWG unterfallen kann.
Hinzu tritt noch § 3 HWG als auffangen-
der Priifstein.
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Erweiterte Werbung mit
AuBerungen Dritter,
insbesondere mit Dank-,
Anerkennungs- oder
Empfehlungsschreiben

§11 Abs. 1 Satz 1 Nr. 11 HWG hat eine
Erleichterung der Werbung erfahren.
Nach der neuen Textfassung ist die Wer-
bung mit Auflerungen Dritter nur ver-
boten, ,wenn diese in missbrauchlicher,
abstoBender oder irrefithrender Weise
erfolgen. Auflerungen Dritter ohne Ge-
fihrdung sind daher grundsitzlich nicht
mehr verboten. Hier, wie bei anderen No-
vellierungen, wird man beobachten miis-
sen, wie sich die Rechtsprechung und das
Verhalten der Wettbewerbsvereine entwi-

ckeln.
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Die neue Rechtslage ist
nicht ohne Tiicken

Freiheit hat ihre Grenzen, und als Mafi-
stibe der Kontrolle der Werbung dient
neben dem é&rztlichen Berufsrecht ins-
besondere §3 HWG (Irrefithrungsver-
bot). Nicht alle Moglichkeiten, die das
neue Recht bietet, sind auch sinnvoll. Um
Werbung erfolgreich zu nutzen, bedarf es
Kenntnisse im Marketing und eines klu-
gen Vorgehens. Mit sachlichen Informa-
tionen und einer guten Strategie kénnen
Zahnirzte und Patienten gewinnen.
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