Beratung via Telefon, Telefax und E-Mail

Was alles erlaubt ist — Abgrenzungen zur Telemedizin und zur
unzuldssigen Fernbehandlung

Telefonische Beratungen sind immer
schon fester Bestandteil in Arzt- und Heil-
praktikerpraxen gewesen. Die Gebiihren-
ordnungen spiegeln dies wider: ,,Beratung
— auch mittels Fernsprecher (Nr. 1 GOA;
»Beratung, auch mittels Fernsprecher,
ggf. einschl. einer kurzen Untersuchung®
(Nr. 5 GebiiH). Auch Beratungen (iber mo-
derne Kommunikationstechniken (Telefax
und E-Mail) nehmen zu. Therapeuten
fragen sich, was erlaubt ist, und welche
Méglichkeiten sie haben, ohne haftungs-
rechtlich, berufsrechtlich oder gar straf-
rechtlich in Konflikte zu geraten.

Abgrenzung zur

Fernbehandlung

~

Rechtswidrig ist ,Fernbehandlung”, wo-
bei es keine Unterschiede bei Arzten und
Heilpraktikern, Heilpraktikern flir Psycho-
therapie und Heilpraktikern fiir Physiothe-
rapie gibt. Es kann aus fachanwaltlicher
Sicht die Grundfeststellung getroffen wer-
den: alles das, was keine Fernbehandlung
ist, ist juristisch zulassig.

Definition der Fernbehandlung

»Eine Fernbehandlung liegt vor, wenn der
Kranke oder flr ihn ein Dritter dem Arzt,
der die Krankheit erkennen und behan-
deln soll, Angaben Uber die Krankheit,

insbesondere Symptome oder Befunde,
Obermittelt und dieser, ohne den Kranken
gesehen und die Mdglichkeit einer Unter-
suchung gehabt zu haben, entweder die
Diagnose stellt und / oder einen Behand-
lungsvorschlag unterbreitet. Fernbehand-
lungen sowie Ferndiagnosen sind unzu-
lassig, da es zu den Pflichten des Arztes
aus dem Behandlungsvertrag gehort, sich
von den Leiden des Patienten ein eigenes
Bild zu machen. Daran entscheidet sich
auch die Frage, ob ein Arzt einen Patien-
ten zu Hause besuchen muss oder nicht.
Dies lasst ich normalerweise nicht per
Ferndiagnose entscheiden” (Rieger pp.,
Heidelberger Kommentar Arztrecht, Kran-
kenhausrecht, Medizinrecht, Loseblatt-
sammlung Heidelberg 2011, Stichwort
»Fernbehandlung”).

Allgemeine Informationen

Heilbehandlung ist individuell. Gibt ein
Therapeut (z.B. auf seiner Homepage
oder in Internet-Foren) allgemeine Infor-

mationen, wie Behandlungsméglichkeiten
der Ischialgie mit Procain in der Neur-
altherapie nach Hunecke, ist dies keine
Heilbehandlung. Folglich kann auch keine
unzulédssige Fernbehandlung vorliegen.
Eine unzuldssige Fernbehandlung wirde
erst dann gegeben sein, wenn aufgrund
der Ausfiihrungen auf der Homepage ein
Leser beim Therapeuten anruft, seine Be-
schwerden schildert und sodann Uber eine
Behandlung unterrichtet wird.
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Problemlos moglich ist eine Beratung von
Patienten, die mit ihrer Krankheit bereits
in der Behandlung des Therapeuten sind.
Telefon, E-Mail und Telefax konnen bei
akuten wie chronischen Krankheiten eine
kostensparende und effektive Methode
sein, um eine engmaschige Verlaufsbeob-
achtung, Anpassung der Dosierung usw.
durchzufiihren. Diese Art der Patienten-
betreuung ist Ausdruck einer sorgfaltigen,
gewissenhaften Behandlung.
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Eine neue Erkrankung erfordert eine
personliche Konsultation

Auch wenn der Patient schon lange be-
treut wird, kann eine neue Erkrankung
ohne Praxistermin nicht behandelt wer-
den. Nur der personliche Kontakt mit dem
Patienten reduziert das Risiko der Fehl-
behandlung. Wann immer bei Telefon-,
Fax-, E-Mail-Kontakten Anhaltspunkte
entstehen, die auf ein evtl. neu zu diag-
nostizierendes Krankheitshild hinweisen
oder auf eine bedenkliche Entwicklung
der bereits bestehenden Krankheit, muss
der Patient aufgefordert werden, sich per-
sonlich in der Praxis vorzustellen. Dies
kann beispielsweise der Fall sein, wenn
der Verdacht entsteht, dass sich aus ei-
ner Bronchitis eine Pneumonie entwickeln
kénnte, oder wenn ein Kind mit Durchfall
droht zu dehydrieren.

Gute Dokumentation ist wichtig

Entsteht so eine Situation, ist in der Pa-
tientenkartei eine gute Dokumentation
erforderlich. Wegen der Besonderheit der
Telefon-, Fax- und E-Mail-Kommunika-
tion / -behandlung, ist es empfehlens-
wert, Uber die Ublichen Dokumentatio-
nen hinauszugehen. Kommt es zu einem
Zwischenfall, muss sich der Therapeut
entlasten und beweisen, dass er den Pa-
tienten in die Sprechstunde bestellt hat.
Ist die bisherige Beratung per Telefax
oder E-Mail erfolgt, sollte die Aufforde-
rung des Patienten, die Sprechstunde
aufzusuchen, zusatzlich auf diesem
Wege schriftlich mitgeteilt werden. Bei
vorhergehenden telefonischen Beratun-
gen sollte eine Helferin den Patienten
zusatzlich noch anrufen und wegen einer
Terminvereinbarung nachfragen. Auch
dies sollte in der Dokumentation aufge-
nommen werden, genauso wie die Sende-
berichte mit Ausdruck der Aufforderung,
die Praxis aufzusuchen, zur Krankenakte
zu nehmen ist.

Dauer der zuldssigen Behandlung
per Telefon, Fax und E-Mail

Konnen Patienten (iber einen langeren
Zeitraum (z.B. sechs Monate) ohne die
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Sprechstunde aufzusuchen betreut wer-
den? Feste Regeln gibt es hier nicht; die
Zulassigkeit ist nach den Besonderheiten
des Behandlungsfalles zu beurteilen. The-
rapeuten kénnen sich die Kontrollfrage
stellen: Wirde ein sorgfaltiger, gut ausge-
bildeter Arzt oder Heilpraktiker die Tele-
fon-, Fax- oder E-Mail-Behandlung fortset-
zen oder abbrechen? Aus fachanwaltlicher
Sicht empfiehlt sich der Grundsatz: Im
Zweifel fur die Sicherheit entscheiden und
diese Form der Behandlung sofort stoppen.

Telemedizin wird ein Baustein der Medi-
zin-Zukunft sein. Sie kann die Lebensqua-
litat von Patienten erhdhen und im Notfall
sogar Leben retten. So erforscht gegen-
wartig eine Studie an der Berliner Charité
den Nutzen fur Patienten mit Herzschwa-
che. Schon heute wird Telemedizin in klei-
nerem MaBstab, z.B. in Krankenh&usern,
angewendet. Ein Beispiel: Orthopéden
werten Befunde elektronisch aus, statt da-
rauf zu warten, dass ein Rontgenbild aus-
gedruckt und per Kurier versendet wird.
Die Frage, welchen Nutzen Telemedizin
hat, wenn sie in der Flache eingesetzt
wird, ist noch nicht abschlieBend geklart.

Telemedizin ermdglicht es, unter Einsatz
audiovisueller Kommunikationstechnolo-
gien trotz raumlicher Trennung z.B. Dia-
gnostik, Konsultation und medizinische
Notfalldienste anzubieten. In Zukunft
kann Telemedizin vor allem fr den landli-
chen Raum ein Bestandteil der medizini-
schen Versorgung werden.

Telemedizin und EBM

Mit dem GKV-Versorgungsstrukturgesetz
erhielt der Bewertungsausschuss der Arz-
te und Krankenkassen die Aufgabe fest-
zulegen, in welchem Umfang durch den
Einheitlichen BewertungsmaBstab (EBM)
definierte arztliche Leistungen auch tele-
medizinisch erbracht werden kénnen, und
wie demzufolge der EBM entsprechend
anzupassen ist. Dieser Prifauftrag um-
fasst auch die bundesmantelvertraglich zu
vereinbarenden Kostenpauschalen (Por-
tokosten) flr den elektronischen Versand
arztlicher Unterlagen (Briefe) an andere
Arzte. Eine Rahmenvereinbarung zwi-
schen den Tragerorganisationen des Be-
wertungsausschusses legt Eckpunkte fur
die Uberprifung des EBM fest.

Mit dem Entwurf eines Gesetzes fiir sichere
digitale Kommunikation und Anwendungen

‘Ist Fachanwa l’c fur
Rechtsfragen

Deutschiarzd si nd Beru: recht, pri at;,zt-‘
liche Lelstungen Kassenarztrecht Koope-

im Gesundheitswesen sollen telemedizini-
sche Leistungen weiter gestérkt werden.

Telemedizin ersetzt keinen
Arzt-Patienten-Kontakt

Bei der Telemedizin beobachtet und be-
urteilt der Arzt die medizinischen Daten
der Patientinnen und Patienten per Tele-
kommunikation — zum Beispiel Uber das
Internet. Patient und Arzt kénnen dabei
an unterschiedlichen Orten sein. Tele-
medizinische Anwendungen finden auch
zwischen Arzten statt. Dies geschieht, um
Befunde elektronisch auszutauschen oder
eine Zweitmeinung einzuholen.

Telemedizin wird nur ergdnzend zum heu-
te gewohnten Kontakt zwischen Arzt und
Patient existieren. Sie wird vor allem Ri-
sikopatienten helfen kénnen, die aufgrund
ihres Krankheitsverlaufes oder nach einer
Operation Uberwacht werden missen. Sie
wird weiter selbstverstandliche Kommuni-
kation zwischen Arzten und zwischen Heil-
praktikern sein, z.B. wenn eine facharzt-
liche Untersuchung erfolgte, die Daten an
den betreuenden Therapeuten gesandt und
anschlieBend zwischen den Angehdrigen
der Fachkreise beraten wird. Nach dem
medizinischen und juristischen Status Quo
beurteilt, werden die Regeln tber Beratung
via Telefon, Telefax und E-Mail auch fir
die Telemedizin in der Kommunikation zwi-
schen Therapeuten und Patienten gelten.
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