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Mit Recht an lhrer Seite

Rechtsfragen an Fachanwalt Dr. Stebner

Mahnbescheid gegen zahlungs-
unwillige Privatpatientin

Frage:

Eine Privatpatientin hatte 2016
sechs Behandlungstermine. Nach
Abschluss der Behandlung stellte ich
eine GOA-Liquidation aus. Nach-
dem die Patientin nicht zahlte, rief
ich sie an, und sie klagte iiber eine
momentane Einkommensschwiche.
Ich bot ihr Ratenzahlungen an, die
die Patientin annahm. Im Novem-
ber 2016 zahlte sie auch die ers-
te Rate, jedoch keine weiteren Ra-
ten. Ich schickte ihr daraufhin drei
schriftliche Mahnungen, woraufhin
keine Zahlung erfolgte. Einen An-
trag auf Erlass eines Mahnbeschei-
des habe ich selbst gestellt, und er
wurde auch antragsgemiaR erlassen.
Jetzt wurde die Patientin aktiv und
schrieb mir, sie beziehe ALG 1. Sie
sei mit Ratenzahlungen von 50,--
monatlich einverstanden und werde
auch die Kosten des Mahnbeschei-
des Gibernehmen. Weiter schreibt
sie: ,Wenn Sie mit den von mir an-
gebotenen Ratenzahlungen einver-
standen sind, nehmen Sie bitte den
Mahnbescheid bei dem Amtsgericht
zurlick; wir konnen dann anschlie-
Rend die Zahlungsmodalititen ver-
einbaren.” Ich fiihle mich von der

Patientin hinters Licht gefiihrt und
traue ihr nicht. Welche Vorgehens-
weise empfehlen Sie mir?

Antwort:

lhre Patientin hat Widerspruch ge-
gen den Mahnbescheid eingelegt.
Da Sie die Uberleitung in das strei-
tige Verfahren (Prozess) vor dem
Amtsgericht ausgeschlossen haben,
bleibt die Sache beim Mahngericht
liegen. Die Abgabe an das Amts-
gericht kann jedoch jederzeit von
Ihnen beantragt werden. Von dort
wird dann die zweite Hilfte der
Gerichtskosten angefordert. Wenn
Sie diese gezahlt haben, werden
Sie aufgefordert, den Anspruch in-
nerhalb einer bestimmten Frist zu
begriinden und einen bestimmten
Antrag zu stellen. Sie kénnen die
Sache auch weitergeben an einen
Rechtsanwalt. Die Patientin muss
auch die Rechtsanwaltskosten tra-
gen. Wenn sie allerdings nicht zah-
lungsfahig ist (also ihr Einkommen
unterhalb der Pfandungsfreigrenze
liegt), bleiben Sie als Auftraggeberin
Kostenschuldnerin fiir die Gerichts-
und eigenen Anwaltskosten.

Ob die Angaben der Patientin tiber
ihre finanziellen Verhiltnisse zutref-
fend sein kénnen, mussen Sie selbst
beurteilen. Vielleicht versuchen Sie
es mit einer Ratenzahlung, jedoch
erscheint mir nach lhrer Schilderung,
die Zahlungswilligkeit der Patientin
fraglich zu sein. Auf keinen Fall soll-
ten Sie prozessual zu lhren Lasten
reagieren, indem Sie auf die Ankiin-
digung der Patientin vertrauen. Ich
empfehle die Vorlage einer Raten-
zahlungsvereinbarung mit Zinsen.
Die Ratenzahlungsvereinbarung soll-
te den Passus enthalten, dass dann,
wenn eine Rate nicht gezahlt wird,
die Gesamtforderung zur Zahlung
wieder fallig wird. Legen Sie lhrer
Patientin dieses Dokument zur Un-
terschrift vor. Dann warten Sie ab,
ob, wie versprochen, die erste Rate

erfolgt. Vielleicht ist lhre Patientin
ja doch geldutert, ansonsten wird
bei Zahlungsverzug die ganze For-
derung wieder fallig, und ich emp-
fehle, einen Rechtsanwalt mit der
Durchfiihrung des streitigen Klage-
verfahrens vor dem Amtsgericht zu
beauftragen. Das Urteil kann 30 Jah-
re vollstreckt werden. Die Patientin
muss auch die Prozesskosten tragen.
Zahlt sie nicht freiwillig, haben Sie
die Méglichkeit einer Zwangsvoll-
streckung.

Archivierung meiner
Patientendokumentationen
auf USB-Stick und neues
Datenschutzrecht

Frage:

Ich habe schon vor Jahren in meiner
urologischen Praxis samtliche Pa-
pierdokumentationen abgeschafft.
Auch Liquidationen schreiben meine
Fachangestellten im PC. Alles wird
im PC und sicherheitshalber auf ex-
ternen USB-Sticks gespeichert. Ich
frage mich, ob nach der Daten-
schutz-Grundverordnung meine
Vorgehensweise noch rechtmiBig
ist. Oder muss ich statt der Spei-
cherung zur Sicherheit auf externen
USB-Sticks eine externe Festplatte
fur Backups des PC benutzen?

Antwort:
Dokumentationen miissen nach
§ 630f Abs. 3 BGB (www.gesetze-
im-internet.de) zehn Jahre aufbe-
wahrt werden. Rechnungen sind
ebenfalls zehn Jahre aufzubewah-
ren. Eine Datensicherung ist erfor-
derlich, um diese Obliegenheit zu
erfillen. Hierfur reicht die interne
separate Speicherung. Sie haben
dann auch keine Probleme mit be-
sonderen neuen datenschutzrecht-
lichen Anforderungen an Auftrags-
dienstleister.

Generell kann als Speichermedi-
um ein USB-Stick verwendet wer-
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den. Sie sollten jedoch beachten,
dass USB-Sticks im Allgemeinen
schneller einen Defekt haben als
externe Festplatten, was in fast al-
len Féllen den vollstandigen Verlust
der darauf gespeicherten Daten zur
Folge hat. Externe Festplatten dage-
gen arbeiten mit Magnetscheiben
zum Speichern der Daten. Selbst
wenn das Gehduse der Festplat-
te z. B. durch einen Sturz zerstort
wird, kénnen die Daten im Allge-
meinen ,gerettet” werden.

Wenn die Datenspeicherung ganz
oder teilweise nach Jahren ausfillt,
ist dies kein Problem des Daten-
schutzes, sondern des Haftungs-
rechts und evtl. des Steuerrechts.
Sie konnten Nachteile haben, wenn
Haftungsanspriiche geltend gemacht
werden oder eine AufSenprifung lh-
res Betriebes durch das Finanzamt
erfolgt. Ich empfehle Ihnen deshalb,
das Sicherungssystem auf externe
Festplatten umzustellen.

Aufzeichnungen von
psychotherapeutischen
Sitzungen aus 2013

Frage:

Ich arbeite auch psychotherapeu-
tisch. 2013/2014 behandelte ich ei-
nen Privatpatienten. Jetzt schrieb
er mich an und verlangte von mir
die Aufzeichnungen aus den The-
rapiesitzungen. Ich habe dem Pa-
tienten geschrieben, dass ich gerne
den Grund dafiir wiisste und sein
Anliegen telefonisch kldaren moch-
te. Muss ich die Forderung des Pa-
tienten erfiillen?

Antwort:

Mit Ihren Patienten schliefen Sie ei-
nen Behandlungsvertrag nach § 630a
BGB (www.gesetze-im-internet.de).
Die Mindestanforderung an eine Do-
kumentation formuliert § 630f Abs.
2 BGB. Das Einsichtsrecht ist nur
eingeschrankt, wenn ,erhebliche
therapeutische Griinde oder sons-
tige erhebliche Rechte Dritter ent-
gegenstehen” (§ 630g Abs. 1 Satz 1
2. Halbsatz BGB). Der Patient kann

das Einsichtsrecht innerhalb der 10-
Jahresfrist geltend machen. Begriin-
den muss er dies nicht. Grundsétz-
lich geht man davon aus, dass jeder
Patient ein berechtigtes Interesse an
der Kenntnis der wéhrend seiner Be-
handlung gemachten Aufzeichnun-
gen haben kann. Sie miissen dem
Patienten Fotokopien vollstandigen
oder bereinigten (siehe oben) der
Dokumentation aushéndigen, wo-
fiir er die Kosten tragen muss. Mog-
lich ist, die Aushdndigung der Fo-
tokopien von einer Vorauszahlung
abhéngig zu machen.

Kostenerstattung neural-
therapeutischer Injektionen
durch eine PKV

Frage:

Ich bin geschult in der groSen Neu-
raltherapie und mache in einigen
Fllen auch Stérfeldsuche/-therapie.
Dabei kann es wohl zu Problemen
in der Kostenerstattung kommen.
Aktuell ist die Ablehnung der Kos-
tenerstattung meiner Liquidation.
Die PKV schreibt meinem Patien-
ten: ,Fiir Untersuchungs- oder Be-
handlungsmethoden und Arzneimit-
tel ist eine Leistung moglich, wenn
sie von der Schulmedizin tberwie-
gend anerkannt sind. Die erfolgte
Behandlung bzw. Verordnung er-
fiillt diese Voraussetzung nicht, eine
Erstattung ist daher nicht moglich.”
Kann mein Patient eine Kostener-
stattung durchsetzen?

Antwort:

Der Kostenerstattungsfall [hres Pati-
enten hat fiir Sie grundsétzliche Be-
deutung, weil Sie die groBe Neural-
therapie in Ihr Behandlungsspektrum
integriert haben. Bei der Storfeldbe-
handlung kann es, wenn dies durch
Nachfrage der PKV erkennbar wird
oder sich aus der Rechnung ergibt,
zu Kostenerstattungsproblemen kom-
men. Auswirkungen auf Ihren Hono-
raranspruch hat dies freilich nur dann,
wenn Sie zivilrechtliche Regeln rund
um den Behandlungsvertrag nicht
beachten. Von Bedeutung ist § 630c
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BGB (www.gesetze-im-
internet.de), wonach
Arzte  Informations-
pflichten haben. Sind
lhnen Umstdnde be-
kannt, dass eine Kos-
tenerstattung nicht ge-
sichert ist, z. B. weil Sie
eine AuBenseitermetho-
de anwenden wie Stor-
feldtherapie, muss der
Patient vor Beginn der
Behandlung tiber die vo-
raussichtlichen Kosten
der Behandlung in Text-
form informiert werden
(§ 630c Abs. 3 BGB).
Empfehlenswert ist eine
schriftliche Bestétigung des Patienten
auf dem Schriftstiick, das Sie dann
zu lhrer Dokumentation nehmen.
Der Patient bekommt ein Exemp-
lar ausgehdndigt. Das Schriftstlick
sollte die Aufklarung enthalten, dass
eine Kostenerstattung nicht gesichert
ist. Ein‘Verstol$ gegen § 630c Abs.
3 BGB kann zu einem Schadens-
ersatzanspruch des Patienten fih-
ren. Das heilst, hat der Patient lhre
Liquidation noch nicht beglichen,
kann er diesen Schadensersatzan-
spruch (ausbleibende Kostenerstat-
tung) entgegenstellen und aufrech-
nen (§ 387 BGB). Ist eine Zahlung
bereits erfolgt, besteht ein Riickfor-
derungsrecht nach § 812 Abs. 1 Satz
1 1. Alternative BGB.

Ihrem Patienten konnten Sie bei
der Kostenerstattung mit einer drzt-
lichen Bescheinigung helfen, die
Diagnose, Therapiebeschreibung
und ersparte schulmedizinische
Standardtherapie beinhaltet. Soll-
te Ihr Patient nicht weiterkommen,
kann er sich durch einen Fachanwalt
fiir Medizinrecht oder einen Fachan-
walt fiir Versicherungsrecht beraten
und vertreten lassen. <

Verfasser: Dr. jur. Frank A. Stebner
Rechtsanwalt,

Fachanwalt fiir Medizinrecht,

Tel.: +49 5341-85310,

Fax: +49 5341-853150,

E-Mail: info@dlrstebner.de,

Internet: www.DrStebner.de

Dr. jur. Frank A. Stebner (Salzgitter).
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